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Propuestas de desarrollo para aumentar la
eficacia del desarrollo de competencias digitales
en personas adultas

‘MAP — Mapping Digital Methods Applied in
Adult Education in Partnership’ (Mapeo de
métodos digitales aplicados a la educacion de
personas adultas en asociaciones)



Objetivo y antecedentes de la preparacion de las propuestas de desarrollo

El proyecto Erasmus+ titulado MAP, cuyo objetivo es mejorar las competencias digitales de los adultos, ha
sido ejecutado por un consocio de tres socios hungaros y alemanes, estonios, rumanos y espafnoles entre
enero de 2022 y diciembre de 2023. Parte del proyecto se ha centrado en el desarrollo de un marco de
formacidn. Se supone que garantizara la preparacién metodoldgica de los profesionales que participan en
la educacién de adultos.

A través del intercambio de buenas practicas aplicadas en la organizacion de cursos de formacién para el
desarrollo de competencias digitales para adultos, en el desarrollo de contenidos de aprendizaje, en la
sensibilizacion y preparacion del desarrollo de formadores y profesionales capaces de mejorar la situacion
de los adultos poco cualificados, se han ampliado los conjuntos de herramientas de todos los socios del
proyecto para el trabajo profesional y la cooperacidn con otros socios.

Durante el estudio de los métodos innovadores y el examen de su adaptabilidad al entorno nacional —ya
sea parcialmente, ya sean elementos completos del programa-, a lo largo de la puesta a prueba de cada
método se han presentado una serie de propuesta en relacién con las innovaciones y mejoras que las
organizaciones asociadas del pais o incluso, en un ambito mas restringido (por ejemplo: en la cooperacion
a nivel region/ciudad) consideran necesarias en el ambito del desarrollo de las competencias digitales de
los adultos.

Por lo tanto, ademds de la coleccion de buenas practicas y del marco para la formaciéon y el
perfeccionamiento de los profesionales implicados en el desarrollo de las competencias digitales de los
adultos, este paquete de propuestas es también un producto importante del proyecto, que abarca:

e Qué y como pretenden aplicar las organizaciones asociadas en el ambito del desarrollo de
competencias digitales, ya sea por si mismas o con organizaciones con las que cooperen, una vez
finalizado el periodo del proyecto

e Ensu caso, qué propuestas se haran a los responsables politicos para la sensibilizacidn social hacia
los adultos con escasas competencias basicas, y la difusion de las innovaciones internacionales
aplicadas en las actividades profesionales en el ambito del desarrollo de las competencias basicas,
con el fin de mejorar la eficacia de la inclusidn.

Este material profesional especifico para cada pais, con propuestas basadas en hechos concretos, se
difundira ampliamente entre las organizaciones implicadas en el desarrollo de las competencias de los
adultos, asi como entre los responsables de la toma de decisiones profesionales.



Propuestas comunes para el desarrollo:

1. Propuesta para los profesionales de la politica y los responsables de la toma de decisiones:

El marco proporciona una valiosa base tedrica que podria servir de documento orientativo
para producir o crear una coleccidn de recursos y materiales que se utilizardn en la practica.
Recomendamos que los programas marco se utilicen para desarrollar programas, pruebas
de evaluacién y material didactico con financiacién publica o de la UE, ya que no todos los
paises cuentan con un sistema de educacién de adultos rentable para los proveedores de
educacion.

Dado que los conocimientos y competencias en materia de digitalizacion pueden variar
mucho de un usuario a otro, se recomienda utilizar diversos métodos y herramientas de
evaluacidn, para asegurarse de contar con un analisis suficiente de las competencias
digitales en primer lugar.

La cooperacidn es clave: es importante que los distintos proveedores de formacion que
trabajan en el ambito de la digitalizacion para la educacidn de adultos puedan colaborar y
trabajan juntos. Como se ha visto en el proyecto MAP, es importante intercambiar
experiencias y aprender unos de otros, y esto puede tener un gran efecto en la mejora de
la digitalizacidn en las organizaciones individuales. Por lo tanto, se recomienda apoyar los
proyectos de colaboracidn naciones e internacionales relacionados con la digitalizacion y
el logro comun de mayores resultados.

Se recomienda poner a disposicion de las organizaciones empresariales las pruebas de
evaluacion existentes y completadas para que puedan incorporarlas a sus procesos de
seleccion. El uso de estas pruebas les facilitara la colocacién de los demandantes de empleo
en puestos acordes con el nivel de digitalizacion y también puede apoyar la cooperacién
intergeneracional.

Se recomienda que los responsables politicos elaboren recomendaciones para que las
organizaciones del sector publico y competitivas reduzcan la brecha generacional
resultante de los distintos niveles de digitalizacion.

2. Propuestas para los proveedores:

a.

Recomendamos que los formadores de educacidn de adultos midan y analicen las
competencias basicas de los adultos para comprender mejor las necesidades de los grupos
destinatarios desfavorecidos en escasas competencias basicas segun los distintos grupos
de edad, la posicién social, el mercado laboral y el lugar de residencia. La mejor
comprension de la falta de competencias basicas en los grupos de edad de adultos puede
dar a las instituciones la oportunidad de desarrollar y aplicar programas de formacion
especificos y adaptados a subgrupos concretos.

Consideramos especialmente importante sensibilizar al profesorado sobre la falta de
competencia general y digital que experimentan los adultos, ya que la brecha creciente
entre los grupos mas afectados por la falta de competencias basicas y los grupos con un
rendimiento excelente plantea peligros significativos. La relacién con el aprendizaje
permanente y la capacidad de integrarse en el mercado laboral son factores clave desde el
punto de vista de la economia, la sociedad y los individuos.

Se recomienda aplicar metodologias activas que fomenten la participacidén y la practica,
como estudios de caso, proyectos practicos y simulaciones, para mejorar la retencion de
conocimientos.

El desarrollo de las competencias digitales basicas en los grupos de edad adulta se ve
obstaculizado de manera significativa por el hecho de que los formadores que participan
en la educacidén de adultos no estan profesionalmente y suficientemente preparados para
formaciones especiales. Recomendamos que se desarrollen programas de formacién y



materiales metodoldgicos y que se pongan a disposicién de forma gratuita para ayudar a
las organizaciones y a sus profesionales y expertos implicados en el desarrollo de las
competencias basicas digitales. Por metodologia nos referimos tanto a los materiales
metodolégicos que pueden utilizarse durante la formacidn como a los materiales
profesionales que apoyan la busqueda de adultos desfavorecidos, dirigiéndose a ellos,
incluyéndolos en un programa de desarrollo y manteniéndolos en formacién.

Es importante vigilar la duracion de los cursos de digitalizacion y adaptarlos a las
necesidades de los alumnos. Especialmente los alumnos que sélo tienen competencias
digitales basicas pueden necesitar mas tiempo del previsto inicialmente.

Dado que los requisitos, métodos y recursos digitales cambian constantemente y se adatan
a las nuevas circunstancias e incluso a nuevos avances tecnoldgicos, es importante
mantener actualizados los conocimientos, habilidades y competencias. Por lo tanto, se
recomienda que los profesores y formadores participen periédicamente en cursos de
formacidn, talleres y seminarios para asegurarse de que sus competencias digitales estan
actualizadas y se amplian constantemente.

Para extender el uso generalizado de los métodos de educacién digital, recomendamos la
creacion de una plataforma de formacién en lineas que contenga los materiales de
formacidn necesarios para desarrollar las competencias digitales de la comunidad. Entre
los cursos de formacién, los formadores pueden elegir otras opciones formativas
relacionadas con su plan individual de desarrollo de competencias digitales.

Se recomienda el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacién para personalizar el
proceso de aprendizaje, identificar dreas de mejora y proporcionar retroalimentacién
instantanea.

Se recomienda incluir médulos de formacidn especificos sobre ciberseguridad y proteccion
de la privacidad digital, dotando a los participantes de conocimientos esenciales para
navegar con seguridad en el entorno digital.

Se recomienda utilizar elementos de gamificacion en la formacidn de competencias
digitales para hacerlas mas atractivas y motivadoras.

3. Para autoridades y otras organizaciones:

a.

Se recomienda que la digitalizacidn se aplique en todos los niveles de la organizacién. Por
ejemplo, a menudo los supervisores o los que ocupan puestos mas altos, participan en
cursos de formacién sobre digitalizacidn, pero es importante que también los empleados
de niveles inferiores formen parte del proceso de digitalizacion. Por lo tanto, es necesario
garantizar que los supervisores transmitan sus conocimientos sobre digitalizacién o que se
organicen talleres y actividades de aprendizaje especificos para todos los trabajadores.
Recomendamos establecer estrechas colaboraciones con organizaciones que directa o
indirectamente llevan a cabo el desarrollo de adultos con escasas competencias digitales
8por ejemplo, recopilacion de oportunidades de formacién ofrecidas por instituciones
educativas, creacién y puesta a disposiciéon de una base de datos de programas y
organizaciones que ofrecen apoyo financiero, y organizaciones que ofrecen el uso gratuito
de dispositivos, creacion transparente —entre organizaciones- de vias en desarrollo).

Las organizaciones interesadas en el tema organizardn conjuntamente conferencias y
talleres en los que, ademas de compartir buenas practicas, se podran prepara futuras
colaboraciones.



